Formular pro uplatnéni reklamace

(Tento formulaf vyplrite a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zbozi v zakonné dobé. Formula#
je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej viozit do
zasilky s vracenym zbozim.)

Zbozi bude pfijato k reklamaénimu fizeni za téchto podminek:
1. P¥i uplatiiovani zaru¢ni opravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu kopie
faktury.
2. Zbozi bude predano dodavateli k reklamacnimu fizeni kompletni v plvodnim obalu nebo obalu, ktery
bude dostatecné chranit zbozi pfi prepravé (zdkaznik zodpovida za tento obal), na naklady zakaznika.
3. Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zdkaznika o opravu zboZzi jsou nepfipustné
a mlze byt na né pohlizeno jako na neopravnénou reklamaci!

Adresat (prodavaijici):

Internetovy obchod: www.vm-obuv.cz

Spoleénost: VM Obuv s.r.o.

Se sidlem: Veselska 1935, 696 62 Straznice
IC/DIC: IC: 17664543, DIC: CZ17664543
E-mailova adresa: info@vm-style.cz

Telefonni Cislo: +420 734 574 374

Spotiebitel (kupujici):
Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Telefonni cislo:

Uplatnéni prava z vadného pInéni (reklamace)
Dobry den,

Dne (* doplite prosim datum ndkupu) jsem ve VaSem obchodé www.vm-obuv.cz vytvofil
objednavku (specifikace objednavky viz nize). Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady (* co
nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje a za jakych okolnosti se pi'i pouzivani vyskytuje.
Podstatné tak ulehCite i zkratite cely proces vyfizeni):

Datum néakupu (dle prodejniho dokladu):
Cislo prodejniho dokladu (faktury nebo prodejky):

Nazev vraceného zbozi (dle objednavky nebo prodejniho dokladu):
Velikost (dle objednavky nebo prodejniho dokladu):

Pozaduiji vyfidit reklamaci (* zaskrinéte jednu z mozZnosti)

[] opravou zboZi [ ]| vyménou zboZi [ ]vracenim penéz [ ]jinak (* vypiste prosim Vasi predstavu):
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V pfipadé uznani reklamace a vybéru moznosti vraceni penéz uvedte prosim na jaky bankovni ucet ma
byt kupni cena vracena:

/

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu/vraceni penéz/jinak,
a nasledné potvrzeni data a zplisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani (v pfipadé, Ze se jedna o opravu, nikoliv vyménu).

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihiité. Reklamaci je tfreba uplatnit bezodkladné, aby
nedosio k rozsiteni vady a v jejim diusledku k zamitnuti reklamace. V€asnym oznamenim vady poté, co se objevi,
si miZete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyZ Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lhita, povaZujte to za
podstatné poruseni smlouvy a miiZete od kupni smlouvy odstoupit

— ®
Datum, misto a podpis kupujiciho/spotrebitele %w
—~

~ FOOTWEAR

ALWAYS A STEP AHEAD

7 vz

Servisni cast (vypini prodavajici):

Vyjadreni odborného technika:

Popis a stav vyrobku:

Datum vyfizeni:

Oduavodnéni zamitnuti reklamace:

Par. 504 a 506 OZ — Reklamaci je nevyhnutné nutné uplatnit ihned, jakmile se vada objevi. F¥ipadné
dalsi pouZzivani obuvi miZe zapricinit prohloubeni vady, znehodnoceni, jezZ mizZe byt diivodem k
neuznéni reklamace. Zaruéni doba a Zivotnost jsou dva nizné pojmy. Zivotnost je dana zpiisobem a
intenzitou pouZivani a nemusi byt vZdy stejna jako zdrucni doba. To znamena, Ze pii intenzivnim
pouZivani miZe byt doba pouZitelnosti kratsi neZ zarucni!
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